辽宁省12328热线

运行情况分析
1月份

（工作动态）

 辽宁省交通运输厅运输处             2025年2月14日


我省12328交通运输服务监督热线系统（以下简称“12328热线”）运行总体平稳，服务能力不断提升，服务质量持续改善，较好发挥了倾听民声、畅通民意、排忧解难、汇集民智的作用，现将有关情况汇报如下。

一、总体情况

1月份，全省共受理有效业务量44.18万件，同比增加104.08%，环比增加245.80%。其中，信息咨询、意见建议、投诉举报三类业务分别为42.98万件、0.18万件和1.02万件，分别占业务总量97.28%、0.40%和2.31%。具体分布见图1。
	业务类型
	件数（件）
	同比
	环比

	投诉举报
	10222
	1.78%
	11.99%

	信息咨询
	429793
	109.84%
	267.54%

	意见建议
	1773
	9.38%
	4.66%

	总   计
	441788
	104.08%
	245.80%
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图1  2025年1月份12328热线业务总体分布

1月份，12328电话业务量排名前5位的分别为：省交投集团415071件、沈阳市9113件、大连市5250件、锦州市2078件、鞍山市1577件。具体详见图2。
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图2  2025年1月份电话业务量
1月份，高速公路、城市客运、道路运输领域电话业务量分别为41.51万件、1.72万件和0.52万件，分别占业务总量的93.95%、3.88%和1.18%，普通公路、水路、民航、铁路、邮政等领域业务量占业务总量的0.99%。具体分布见图3。

	业务领域
	件数（件）
	同比
	环比

	高速公路
	415071
	114.90%
	296.16%

	城市客运
	17158
	8.48%
	9.50%

	道路运输
	5207
	15.76%
	18.48%

	普通公路等领域
	4352
	43.87%
	48.94%

	总  计
	441788
	104.08%
	245.80%
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图3  2025年1月份12328热线业务领域分布

二、信息咨询热点事项
1月份，群众信息咨询工单共429793件，其中排名前5位热点信息咨询事项分别为高速公路路况咨询问题，共受理336077件，占比78.20%；高速公路ETC问题，共受理58688件，占比13.65%；巡游出租汽车问题，共受理5265件，占比1.23%；公共汽电车问题，共受理1627件，占比0.38%；客运汽车站问题，共受理1276件，占比0.30%。具体详见图4。
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图4  2025年1月份群众信息咨询排名前5位的热点事项及工单数量
1.高速公路ETC。主要咨询事项为：ETC卡片办理问题38823件，占比66.15%；用户信息查询问题4783件，占比8.15%；收费结算问题4033件，占比6.87%。其中卡片办理主要以ETC申请办理、ETC注销业务、ETC激活方式为主；用户信息查询主要以ETC充值/消费信息查询与ETC卡基础信息查询为主；收费结算主要以ETC资费类与ETC记账卡充值、ETC储值卡圈存方式为主。用户咨询均为日常问询，未发生集中咨询的情况。
2.高速公路路况咨询。主要咨询事项为：临时管制问题222038件，占比66.07%；日常路况问题45187件，占比13.45%；恶劣天气问题57586件，占比17.13%。关于临时管制和恶劣天气，受全省大范围降雪影响，且恰逢春运探亲、返程高峰期，公众出行问询需求激增；关于日常路况，用户咨询重点为收费站是否正常开通、主线是否畅通等。

3.巡游出租汽车。工单量前3位的地市为：沈阳市（2191件，占比41.61%）、丹东市（544件，占比10.33%）、大连市（422件，占比8.02%）；主要咨询事项为：财物遗失问题（1865件，占比35.42%）、文明驾驶问题（1254件，占比23.80%）、计价议价问题（945件，占比17.95%）等。

4.客运汽车站。工单量前3位的地市为：锦州市（1177件，占比92.24%）、大连市（29件，占比2.27%）、沈阳市（25件，占比1.96%）；主要咨询事项为：售票服务问题（1193件，占比93.50%）、服务态度问题（31件，占比2.43%）等。

5.公共汽电车。工单量前3位的地市为：沈阳市（931件，占比57.22%）、大连市（282件，占比17.33%）、辽阳市（53件，占比3.26%）；主要咨询事项为：线路问题（553件，占比33.99%）、车辆问题（324件，占比19.91%）、购票问题（211件，占比12.97%）等。

三、投诉举报热点事项
1月份，群众投诉举报工单共10222件，其中排名前5位的热点投诉举报事项分别为巡游出租汽车问题，共受理5306件，占比51.91%；网络预约出租车问题，共受理1604件，占比15.69%；公共汽电车问题，共受理970件，占比9.49%；道路货物运输问题，共受理637件，占比6.23%，机动车驾驶员培训问题，共受理485件，占比4.74%。具体详见图5。
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图5  2025年1月份群众投诉举报排名前5位的热线事项及工单数量

1.巡游出租汽车。工单数量排名前3位的地市为：沈阳市（1048件，占比20.33%）、大连市（799件，占比15.50%）、鞍山市（452件，占比8.77%）。主要反映问题为：司机索要高价、中途甩客、态度不好、不按乘客要求路线行驶、故意绕路。

	涉及事项
	数 量
	占 比
	同 比
	环 比
	具体投诉内容

	计价议价
	1366
	26.49%
	1.26%
	91.85%
	司机不使用计价器、索要高价等行为。

	文明驾驶
	891
	17.28%
	-8.24%
	18.80%
	司机涉嫌危险驾驶、开车玩手机、语气蛮横等。

	拒载
	805
	15.61%
	-7.04%
	86.34%
	空车待租状态下询问乘客目的地，司机表示不拉乘。

	黑车经营
	550
	10.67%
	35.14%
	-41.98%
	举报私家车非法违规运营。

	绕路
	340
	6.59%
	-34.24%
	10.39%
	司机故意挑选绕行路线，不按乘客要求路线行驶。

	拼客
	242
	4.69%
	-21.43%
	64.63%
	未经乘客同意私自拼客。

	票据
	225
	4.36%
	38.89%
	-7.41%
	司机拒绝提供发票或开具假发票。

	财物遗失
	150
	2.91%
	-8.54%
	-3.85%
	遗失物品后联系不上司机或司机拾到未归还以及索要好处费。

	甩客
	92
	1.78%
	-32.35%
	67.27%
	司机未将乘客送达指定目的地，强行要求乘客下车。


附表1  巡游出租汽车投诉举报

2.网络预约出租汽车。工单数量排名前3位的地市为：沈阳市（794件，占比51.46%）、大连市（600件，占比38.89%）、鞍山市（25件，占比1.62%）。主要反映问题为：司机线上线下重复收取车费、司机接单后不来接乘客。

	涉及事项
	数 量
	占 比
	同 比
	环 比
	具体投诉内容

	管理
	1057
	68.50%
	14.77%
	-9.19%
	司机举报平台服务管理欠缺、派单不合理等。

	文明驾驶
	105
	6.80%
	54.41%
	14.13%
	乘客举报司机不规范驾驶、服务态度恶劣等。

	收    费
	81
	5.25%
	-2.41%
	24.62%
	司机或平台不提供发票，以及其他综合问题。

	爽    约
	61
	3.95%
	24.49%
	103.33%
	司机接单后未按规定位置接乘客。

	非法营运
	42
	2.72%
	13.51%
	-20.75%
	乘客举报平台与车辆无证营运。

	甩客
	37
	2.40%
	27.59%
	19.35%
	驾驶员无正当理由擅自中断载客服务的行为。

	绕路
	5
	0.32%
	-58.33%
	25.00%
	司机未按照平台最优路线行驶。


附表2  网络预约出租汽车投诉举报

	涉及事项
	数 量
	占 比
	同 比
	环 比
	具体投诉内容

	文明服务
	196
	21.24%
	-12.50%
	-7.11%
	司机不文明驾驶、服务态度差。

	到站不停
	140
	15.17%
	-16.67%
	-13.04%
	司机行驶到预定站点时，没有停车让乘客上下车。

	运行间隔
	117
	12.68%
	-42.65%
	-29.52%
	车辆发车运行间隔时间长、不按规定时间发车。

	线路
	101
	10.94%
	-48.99%
	-48.47%
	线路走向不合理、因修路等其他原因改线或不恢复原路线行驶。

	车    辆
	97
	10.51%
	-19.83%
	-35.33%
	车内环境卫生差、车内设施过于老旧。

	站点设置
	50
	5.42%
	6.38%
	-31.51%
	站点设施差、站点标志标识与信息发布有误。

	购    票
	27
	2.93%
	-42.55%
	-30.77%
	分段计费的车辆多收费、司机重复收取车费等。


3.公共汽电车。工单数量排名前3位的地市为：沈阳市（320件，占比34.67%）、大连市（183件，占比19.83%）、锦州市（101件，占比10.94%）。主要反映问题为：车辆发车运行间隔时间长、司机到站不停车、服务态度差。

附表3  公共汽电车投诉举报

4.机动车驾驶员培训。工单数量排名前4位的地市为：沈阳市（156件，占比32.70%）、大连市（125件，占比26.21%）、鞍山市（31件，占比6.50%）。主要反映问题为：驾校与教练乱收费；要求学员交适应场地费、包过费、跟车费。

	业务领域
	数 量
	占 比
	同 比
	环 比
	具体投诉事项

	费用纠纷
	318
	66.67%
	-14.05%
	-24.82%
	收退费争议、第三方中介乱收费。

	课程安排
	29
	6.08%
	-23.68%
	-27.50%
	学车时长过短、学车时间安排不合理。

	培训效果
	27
	5.66%
	-32.50%
	-3.57%
	培训教学质量差。

	考试预约

与报名
	26
	5.45%
	-7.14%
	13.04%
	城市网点报名、预约学车、预约考试，从业资格培训管理及考试等事项。

	规范服务
	19
	3.98%
	35.71%
	90.00%
	工作人员或教练服务态度差。

	经营资质
	10
	2.10%
	-9.09%
	-37.50%
	驾培行业违规经营。


附表4  机动车驾驶员培训投诉举报

5.道路货物运输。工单数量排名前3位的地市为：大连市（274件，占比43.15%）、沈阳市（188件，占比29.61%）、锦州市（41件，占比6.46%）。主要反映问题为：货物运输赔偿争议、投诉物流公司无营业手续。

	业务领域
	数  量
	占  比
	同  比
	环  比
	具体投诉事项

	服务质量
	461
	72.60%
	72.66%
	109.55%
	物流公司服务质量差、货差赔偿争议、货物运输过程中产生的货损。

	运输资格
	50
	7.87%
	35.14%
	25.00%
	举报车辆无证营运、驾驶员无道路运输从业资格证、办理大件运输许可证时间过长。

	运输安全
	35
	5.51%
	12.90%
	59.09%
	货车超载等违法违规行为、车辆运输过程中存在安全隐患。


附表5  道路货物运输投诉举报

四、货车司机权益保障诉求分析

1月份，全省共受理货车司机权益保障投诉举报有效业务量92件，占道路货物运输业务总量14.2%，同比减少30.30%，环比减少18.96%，本月办结率100%，满意度98.91%。
（一）渠道受理情况

部级12328微信小程序平台共受理12件，占比13.04%，同比减少33.33%，环比减少8.56%，办结率100%，满意度100%。
12345政务服务热线话务平台共受理80件，占比86.96%，同比减少29.82%，环比减少19.84%，办结率100%，满意度98.75%。
（二）热点诉求分析
	具体诉求内容
	数 量
	占 比

	证照办理不便捷
	58
	63.04%

	车辆报废政策不合理
	18
	19.57%

	路面执法不规范
	9
	9.78%

	投诉举报渠道不顺畅
	4
	4.35%

	互联网平台诱导压价
	2
	2.17%


（三）工单办理情况

1月份，全省14个地市12328、省交投96199主动沟通12345热线、限期督办具体承办业务部门，推动通过部微信小程序、12345热线两个主要受理渠道受理的12328货车司机一般诉求工单均能在2小时内完成转办、5个工作日内办结，对紧急诉求工单即接即转、第一时间办理处置。全省各级12328服务中心已对92个货车司机权益保障投诉举报案件进行跟踪督办、回访复核，相关问题诉求均在具体承办业务部门的推动下，在规定时间内得到有效解决。

五、日常运行监测数据拨测抽查情况
1月份，省12328热线服务中心对14个地市12328和省交投集团96199共计15个分平台日常运行情况进行拨测抽查，具体情况如下。

1.从话务接听、工单转换方面来看，各地市、省交投集团均能及时接听电话、快速完成工单转换。

2.从日常运行数据监测结果来看，省交投集团信息咨询类工单即时答复率为99.64%，其余市均为100%（详见附件1）。

3.从工单办理质量和效率方面来看，部分市存在人为采取技术手段让部分工单在系统上显示办结和满意，但实际未办结、群众不满意的情况，存在报送回访率、办结率和满意率与实际情况不一致的问题（详见附件2）。
六、典型案例及先进做法
1.1月24日，交通运输部运输服务司组织召开了12328热线货车司机接诉即办工作电视电话会议，部运输服务司负责同志、中国交通通信信息中心负责同志，以及全国各省级12328热线交通运输部门负责同志参会。会上，部运输服务司蔡团结司长作了重要讲话，充分肯定了12328热线管理服务取得的阶段性成绩，结合新形势新要求，从提高政治站位、建立服务体系、加强组织保障等方面对12328热线货车司机接诉即办工作提出了建议，对进一步提升热线服务能力提出了新要求。辽宁、河北、江西、四川省交通运输厅相关领导同志就12328热线运行管理及货车司机权益工作开展情况作了汇报发言。通过本次会议，各地12328热线将持续在交通运输部的坚强领导下，全面做好12328热线货车司机接诉即办工作，不断提高服务保障能力，为维护道路货运行业稳定做出积极贡献。

2.辽宁高速公路运营公司客服分公司以雪为令保畅通，护航春运回家路。春节前夕，我省迎来今年首场大范围降雪，为有效应对恶劣风雪天气对高速公路通行的影响，辽宁高速客服中心提前谋划、迅速响应、积极部署、全力以赴投入到高速公路保通保畅工作中，确保热线24小时畅通无阻，及时回应群众关切，面对话务量激增的情况，客服人员主动放弃休息时间，通过到岗加班、登陆移动坐席的方式解答用户问询，同时充分利用辽宁高速通APP、抖音等新媒体发布实时路况信息，通报辖区道路通行情况，引导公众合理规划出行路线，全力保障人民群众春节期间安全顺畅出行。截至1月28日，客服中心累计加班228人次，通过96199电话平台共计接听用户来电8.4万通，累计发布图文信息35篇，视频信息28条，发布路况信息7767条，累计直播246.5小时。

3.为做好春节期间恶劣天气道路交通保通保畅工作，大连市交通运输局联合航运物流发展服务中心公路建设部组织全市干线公路开展“春节我在岗，温暖回家路”主题活动。此次活动结合冬季公路养护特点和春节期间工作要求，一是强化除雪防滑作业，采用机械与人工相结合的方式，修补坑槽等病害，及时消除道路安全隐患。二是加强国省干线清扫，采取机械清扫和人工清扫相结合的方式，对干线公路进行全面清扫，保持路面整洁畅通。三是加强桥隧安全巡查，从源头消除安全隐患，保障桥隧运行稳定。四是保障服务站点开放，安排专人值守，为过往旅客提供贴心便民服务。春节期间，一线养护队伍采取轮班作业，24小时坚守岗位，共出动养护人员1890人次，车辆556台次，重点处理151处易积雪结冰的关键路段，清扫路面1540公里，清理烟花爆竹碎屑等垃圾850立方米，清理路肩堆占12处39立方米。
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七、1月份货车专项调研开展情况

按照部安排要求，我省迅速落实部12328热线货车司机接诉即办相关工作部署，1月14日至16日省交通运输厅运输处组织12328省平台、技术支持单位赴盘锦、锦州市交通运输局和辽宁交投96199客服中心开展现场专项调研，梳理既往诉求内容及承办部门职责，研究工单派转流程和系统对接功能，做到底数清、情况明，为工作开展打下坚实基础，结合《货车司机12328热线接诉即办工作实施方案》的通知（征求意见稿），研判各单位在具体实施过程中存在的困难和问题，提出解决相关困难和问题的工作建议。
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下一步工作安排

一是不断提升货车司机诉求办理质效，切实维护道路货运行业安全稳定。省交投集团、各市交通运输局要提高政治站位，深入贯彻落实部、省制定的专项工作方案，厘清承办单位和部门工作职责，完善工单派转流程、热线系统功能，加快推动建立货车司机12328热线接诉即办服务体系，进一步提升12328交通运输服务监督热线服务能力，实现货车司机诉求问题“接得更快、分得更准、办得更实”，切实维护好保障好货车司机合法权益。二是加大热线知识库更新力度，提升信息咨询服务水平。省交投集团、各市交通运输局要进一步完善高频咨询事项、热点政策迅速反应机制，针对春运期间群众咨询和反映的高频问题，及时将最新的公路收费、道路货运、道路客运服务等政策措施梳理形成知识问答，输入热线平台知识库，实现与12345知识库系统的互联共享和同步更新，为前端话务人员即接即答、提高信息咨询服务水平提供有效支撑，有效提升信息咨询件即时答复准确率。三是持续强化省级督办机制，提升货车司机诉求办理质效。省交投集团、各市交通运输局要建立专项督办制度，加大督导协调力度，对货车司机集中反映的重点、热点和难点问题，要组织相关单位和部门开展专题研究，提升行业治理能力。省厅将进一步发挥12328“省级督办”工作机制作用，定期遴选货车司机反映集中的问题诉求，提升为省级督办事项，并将各承办单位办理结果全省通报，推动各地区各单位相互学习借鉴，提升诉求办理质量。
附件：1.1月份12328电话系统运行服务质量月度监测

数据情况统计表

2.1月份投诉举报类工单报送回访率、办结率和满意率抽检情况统计表
3.1月份12328电话业务量区域分布

附件1             1月份12328电话系统运行服务质量月度监测数据情况统计表

	地市
	总分
	万人工单数量
	工单分类正确率
	信息咨询类工单即时答复率
	非投诉举报类限时办结率
	转办工单回访率
	一次办结率
	差评整改率
	投诉举报类限时办结率
	投诉举报类24小时办结率
	投诉举报类5日办结率
	投诉举报类平均办结时长
	投诉举报类回访满意率
	投诉举报月度分析报告
	数据及时报送率
	数据规范率
	断网时长
	复核2次未通过

	锦  州
	100.00 
	3.06
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	64.04分钟
	100.00%
	已开展
	100.00%
	100.00%
	0分钟
	0次

	葫芦岛
	99.00 
	2.18
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	74.8分钟
	100.00%
	已开展
	100.00%
	100.00%
	0分钟
	0次

	省交投
	98.00 
	28.88
	100.00%
	99.64%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	306.45分钟 
	100.00%
	已开展
	100.00%
	100.00%
	0分钟
	0次

	大  连
	98.00 
	3.21
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	410.1分钟
	100.00%
	已开展
	100.00%
	100.00%
	0分钟
	0次

	盘  锦
	98.00 
	3.01
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	229.61分钟
	100.00%
	已开展
	100.00%
	100.00%
	0分钟
	0次

	抚  顺
	98.00 
	2.13
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	279.19分钟 
	100.00%
	已开展
	100.00%
	100.00%
	0分钟
	0次

	丹  东
	98.00 
	1.75
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	71.86分钟
	100.00%
	已开展
	100.00%
	100.00%
	0分钟
	0次

	辽  阳
	98.00 
	1.53
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	6.8分钟 
	100.00%
	已开展
	100.00%
	100.00%
	0分钟
	0次

	沈  阳
	97.00 
	4.27
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	893.48分钟 
	100.00%
	已开展
	100.00%
	100.00%
	0分钟
	0次

	鞍  山
	96.00 
	2.02
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	612.47分钟
	100.00%
	已开展
	100.00%
	100.00%
	0分钟
	0次

	营  口
	96.00 
	1.85
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	314.24分钟
	100.00%
	已开展
	100.00%
	100.00%
	0分钟
	0次

	本  溪
	96.00 
	1.94
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	361.21分钟 
	100.00%
	已开展
	100.00%
	100.00%
	0分钟
	0次

	铁  岭
	96.00 
	1.28
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	242.82分钟
	100.00%
	已开展
	100.00%
	100.00%
	0分钟
	0次

	朝  阳
	96.00 
	1.27
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	136.82分钟 
	100.00%
	已开展
	100.00%
	100.00%
	0分钟
	0次

	阜  新
	94.00 
	1.26
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	620.51分钟 
	100.00%
	已开展
	100.00%
	100.00%
	0分钟
	0次


附件2            1月份投诉举报类工单报送回访率、办结率和满意率抽检情况统计表
	地  市
	抽检回访率
	抽检办结率
	抽检满意率
	抽检问题工单数量及编号

	省交投
	100%
	100%
	100%
	无

	抚  顺
	100%
	100%
	100%
	无

	锦  州
	100%
	100%
	100%
	无

	辽  阳
	100%
	100%
	100%
	无

	盘  锦 
	100%
	100%
	100%
	无

	铁  岭
	100%
	100%
	100%
	无

	朝  阳
	100%
	100%
	100%
	无

	葫芦岛
	100%
	100%
	100%
	无

	大  连
	100%
	83.3%
	83.3%
	JT2102002025011351997733

	丹  东
	100%
	83.3%
	83.3%
	JT2106002025010151985596

	阜  新
	100%
	83.3%
	83.3%
	JT2109002025010151985299

	本  溪
	100%
	66.7%
	66.7%
	JT2105002025010151985469、JT2105002025010251986977

	营  口
	100%
	66.7%
	66.7%
	JT2108002025010151985838、JT2108002025010151985840

	鞍  山
	50%
	50%
	50%
	JT2103002024123051983046、JT2103002025010851992579等3个工单

	沈  阳
	50%
	33.3%
	33.3%
	JT2101002024123051982755、JT2101002024123051982881等4个工单


注：1.2025年1月份共抽检工单90个，14个地市、省交投各6个。

2.各单位报送的回访率、已归档工单办结率、满意率均为100%。

附件3      

2025年1月份12328电话业务量区域分布

	序号
	地市
	投诉举报
	信息咨询
	意见建议
	合计
	占比
	同比

	1
	省交投集团
	281
	413560
	1230
	415071
	93.95%
	114.90%

	2
	沈  阳
	2761
	6216
	136
	9113
	2.06%
	11.84%

	3
	大  连
	2326
	2703
	221
	5250
	1.19%
	25.33%

	4
	锦  州
	719
	1351
	8
	2078
	0.47%
	12.51%

	5
	鞍  山
	658
	867
	52
	1577
	0.36%
	5.70%

	6
	葫芦岛
	604
	738
	6
	1348
	0.31%
	27.41%

	7
	盘  锦
	420
	630
	1
	1051
	0.24%
	-6.49%

	8
	丹  东
	281
	716
	29
	1026
	0.23%
	20.28%

	9
	营  口
	302
	693
	13
	1008
	0.23%
	-20.38%

	10
	抚  顺
	373
	576
	7
	956
	0.22%
	36.38%

	11
	朝  阳
	364
	478
	20
	862
	0.20%
	16.17%

	12
	铁  岭
	392
	321
	37
	750
	0.17%
	48.22%

	13
	本  溪
	315
	283
	0
	598
	0.14%
	23.05%

	14
	辽  阳
	246
	335
	0
	581
	0.13%
	12.82%

	15
	阜  新
	180
	326
	13
	519
	0.12%
	59.69%

	总    计
	10222
	429793
	1773
	441788
	
	387.43%



    报送：各位厅领导

分送：各市交通运输局，省交通运输事业发展中心、事务服务中心，厅机关各处室，省交投集团

联系电话：024-23252829             邮箱：jttzhys@163.com


