辽宁省农民工返岗复工“点对点”
运输服务保障操作指南

一、服务保障范围
    在疫情防控期间，成规模、成批次、目的地集中的返岗农民工群体，由用工地或输出地开展的“点对点、一站式”直达用工企业的专门运输，可参照本指南执行。

二、建立联络对接机制

各级交通运输部门积极参与由人力资源保障部门牵头的农民工服务保障联动工作小组。

明确工作责任人、联系电话（见附件1），加强政策宣传，全面建立与人社等部门的横向对接协调机制和省、市、县交通运输部门纵向信息联络机制。

根据人社等部门提供的农民工返岗运输需求信息，启动农民工返岗复工运输服务保障工作。

积极争取农民工输入、输出地方政府加大农民工返岗包车的支持，通过政府购买服务或者补贴部分包车费用的形式，降低农民工出行成本。引导有条件的用工企业主动承担农民工返岗包车费用。

三、确定承运企业

交通运输部门根据需求信息，结合运力分布，确定承运企业，指导承运企业与用工单位信息沟通对接。承运企业与用工单位达成一致后签订包车合同（协议），明确车型类型等级、车辆数量等事项。

四、制定运输方案

交通运输部门指导承运企业按照“一车一方案”原则，制定《辽宁省农民工返岗复工“点对点”专车运输服务方案》（以下简称《运输方案》），明确相关事宜（见附件2）。

根据运送规模确定是否提供领队、领队层级，其中5台车及以上的，由企业车队负责人带队；10台车以上的，由企业分管负责人带队；20台车以上的，由企业主要负责人带队；30台车以上的，由市级交通运输部门派人带队；50台车以上的，由省级交通运输部门派人带队。

五、制发包车通行证

承运企业登录交通运输部或省交通运输厅官方网站下载打印《新型冠状病毒感染肺炎疫情防控期间农民工返岗包车通行证》（见附件5），并随车携带。

六、核发包车客运标志牌

承运企业通过辽宁省运政网系统申请包车客运标志牌，并随车携带。交通运输部门对承运企业上传的《运输方案》《通行证》等资料进行审核，符合要求的，核发包车客运标志牌。
省际运输的，交通运输部门审核后还要在全国道路客运接驳运输管理平台（lkys.cttic.cn）填写始发地、目的地、途经省份、发班时间、接驳点等台账信息。
七、抄告信息

（一）省内运输

交通运输部门将包车客运标志牌有关信息通过“辽宁省道路客运微信群”报省交通运输厅和目的地交通运输部门。

交通运输部门将《运输方案》抄送同级人社、公安等部门。
（二）省际运输

省交通运输厅将包车信息及时在全国道路客运接驳运输管理平台发布，同时将有关信息以微信形式发布至“全国农民工运输省际协调群”，便于途经和目的地省级交通运输部门人员掌握。

交通运输部门将《运输方案》抄送同级人社、公安等部门。
八、开展包车运输

点对点运输：人社部门通知农民工按规定时间、地点集结，交通运输部门指导承运企业根据人社部门提供的名单、人数、出行时间，按照“出家门上车门”的原则确定集结地点，提前到达指定位置，落实疫情防控措施和乘客信息登记等工作后，按照《运输方案》实施运输，直达用工企业厂门，并做好专车抵达后农民工和信息登记表的交接工作。

接驳运输：人社部门通知农民工按规定时间、地点集结，交通运输部门指导承运企业根据人社部门提供的铁路车次到达站点、时间、人数等有关信息，提前与铁路部门沟通协调，安排适中车辆到达指定位置，落实疫情防控措施和乘客信息登记等工作后，按照《运输方案》实施运输，直达用工企业厂门，并做好专车抵达后的农民工和信息登记表的交接工作。

附件：1.各市农民工复工返岗服务保障联系表
2.辽宁省农民工返岗复工“点对点”专车运输服务保障方案

3.农民工返岗复工“点对点”专车运输服务保障

流程示意图

4.农民工返岗复工人员信息登记表

5.新型冠状病毒感染肺炎疫情防控期间农民工返岗包车通行证（式样）

附件1
各市农民工复工返岗服务保障联系表

	市别
	交通部门联系人
	联系电话
	人社部门联系人
	联系电话

	沈阳
	朱 涛
	13700056156
	由振军
	13840284567

	大连
	宋润官
	13998666606
	亓京华
	13704948701

	鞍山
	赵 岩
	13804128900
	朱卫红
	13942230005

	抚顺
	滕 月
	15842348800
	白雪松
	15904130511

	本溪
	王升斌
	13704243663
	孙爱民
	13390171989

	丹东
	单 迪
	15941598765
	迟  成
	13342166789

	锦州
	顾 鹏
	18341645999
	王  放
	13941687977

	营口
	宋 凯
	13314062016
	陆恩昶
	13704173762

	阜新
	张 伟
	13804180678
	秦  斐
	13941860037

	辽阳
	崔 震
	15941916333
	李建军
	18741979005

	铁岭
	黄 野
	13941040055
	霍  峰
	13941066999

	朝阳
	商建军
	13904210111
	李  永
	15504217167

	盘锦
	李殿刚
	17804271086
	于立江
	18609877877

	葫芦岛
	陈 宇
	18609890055
	栾述志
	13104290080


附件2

辽宁省农民工返岗复工“点对点”

专车运输服务保障方案

一、线路基本情况

包含里程、具体运行线路、高速公路出入口、途中接驳点、休息点设置等内容。

二、安全防范措施

（一）车辆技术保障。包车车辆技术检测、趟次维护等内容。

（二）车辆运行管理。包括驾驶员配备、车辆限速、途中换驾安排等内容。

（三）车辆动态监控。

三、疫情防控措施

（一）行车前防疫措施。包括防疫物资配备、驾驶员教育培训、防疫宣传、体温检测、落实乘客信息登记制度等内容。

（二）途中防疫措施。包括途中体温检测、车辆通风消毒等内容。

（三）收车后防疫措施。包括人员交接、车辆消毒、驾驶员疫情防控等内容。

（四）应急处置措施，包括应对恶劣天气、途中发热乘客处置等内容。

四、服务保障措施

集合地宜选择农民工集中上车地点，力争做到“出家门上车门”。明确车辆途中就餐休息点，按照常规午餐、晚餐时间能让农民工落地就餐的要求，保障农民工喝上热水、吃上热饭。

附件3 
辽宁省交通运输厅农民工返岗复工

“点对点”服务保障流程示意图

	根据人社部门提供运输需求信息，启动农民工返岗运输


↓
	属地交通运输部门根据需求信息确定承运企业，明确车辆车型和数量


↓
	承运企业按照“一车一方案”的原则，制定《辽宁省农民工返岗复工“点对点”专车运输服务方案》


↓
	承运企业到交通运输部或省交通运输厅官方网站打印《新型冠状病毒感染肺炎疫情防控期间农民工返岗包车通行证》


↓
	属地交通运输部门人工审核后，承运企业通过省运政网打印包车客运标志牌，省际运输的，在全国道路客运接驳运输管理平台登记信息


↓
	属地交通运输部门将有关信息通过“辽宁省道路客运微信群”报省交通运输厅和目的地交通运输部门。涉及省际运输的，省交通运输厅将包车信息及时在全国道路客运接驳运输管理平台和“全国农民工运输省际协调群”发布。交通运输部门将《运输方案》抄送同级人社、公安等部门。


↓
	承运企业按照《运输方案》，组织车辆提前到达，落实好各项措施，开始农民工运输


↓
	农民工到达用工企业后，由用工企业负责接收


附件4
包车返工人员信息登记表

	姓名
	手机号
	身份证号
	居住地
	备注

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


用车单位负责人（签字）：          承运企业负责人（签字）：
附件5                                                           
新型冠状病毒感染肺炎疫情防控
期间农民工返岗包车通行证

组织单位：         （名称）           
承运单位：         （名称）           
（背面）
	车辆号牌
	　

	核载人数
	　

	实载人数
	

	始发地
	

	目的地
	

	入口收费站
	

	通行路线及途经省份
	

	出口收费站
	

	通行时间
	

	组织单位电话
	

	承运单位电话
	

	司机电话
	

	保障要求
	请高速公路收费站加强交通组织，保障相关车辆免费快捷通行。


特别提醒：伪造通行证和假冒农民工返岗包车的车辆、人员及企业法人，将纳入信用管理。






